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1. L’histoire de New Wolrd Agency

	 Nous sommes la New World Agency, une agence de communication fondée sur 
des valeurs et des engagements écologiques. Nous luttons contre le gaspillage et la 
surconsommation qui impacte fortement notre planète et essayons de transmettre le 
message à tous.

2. Audit de LinkNsport

2.1 Historique
	
Linknsport est un site internet de revente de produit issu de l’univers du sport. Créé en 
2017, il est axé sur une philosophie de renouvèlement en mettant en avant l’utilisation 
de la seconde main. C’est un site sécurisé et fiable autant pour les acheteurs que pour 
les vendeurs.	

L’histoire de linkNsport est née pendant un séjour à la montagne. Souhaitant profiter 
de la neige sans plus tarder, les fondateurs de la marque recherchent du matériel de 
montagne sur Internet mais sans succès. Une réflexion commune apparaît  » ce serait 
tellement pratique s’il existait un site de matériel de sport d’occasion.  »

Proposant exclusivement du matériel d’occasion, la marque LinkNsport a pour ambi-
tion de mettre en relation des acheteurs et des vendeurs via une plateforme Web. Pour 
les fondateurs de la marque, l’occasion a de multiples avantages : respect de l’environ-
nement, accès à du matériel de qualité pour tous et fourchette de prix très large.

Lorsque l’on recherche LinkNsport sur Google, on peut y voir qu’ils sont bien référencés 
au niveau du SEO (Search Engine Optimization), c’est-à-dire du référencement naturel : 

Linknsport : 1er 
Vente sport occasion : 1er 
Sport occasion : 1er 
Ski occasion : 4ème page
Muscu occasion : 8ème 
Sport hiver occasion : 5ème
Linknsport sur les réseaux sociaux :
• Twitter : 269 abonnements, 58 abonnés. Moyenne : 1 like par poste. 
• Facebook : 2 090 like, 2 139 abonnées. Moyenne : 5 likes par poste. 
• Linkedin : 2 081 abonnés.  Moyenne : 6-10 likes par poste. 
• Instagram : 531 publications, 402 abonnés, 532 abonnements. Moyenne : 10 likes par poste. 
• Youtube : 9 abonnés, 1 194 vues. Moyenne : Entre 10 et 100 vue par vidéo

Notre but est donc de bâtir une stratégie de communication avec pour objectif de lan-
cer une communication efficace et des indicateurs de mesure pour visualiser le retour 
sur investissement.	



1.2 Le prisme de Kapferer de LinkNsport

1.3 LinkNsport dans le marché :  Le PESTEL



3 Benchmark

3.1 Le BonCoin

3.2 Vinted

3.3 Sporteed

3.4 Decathlon

	 LeBonCoin est un site internet axé sur la vente d’occasion créé en 2006 en France. 
Par la création d’annonce, un utilisateur peut vendre tout types d’objets en diffusant 
des photos. Il peut également être contacté par la messagerie LeBonCoin ou tout sim-
plement être contacté de manière privée. La société a grandement évolué car les ajouts 
du mode de livraison et d’une application ont été ajoutés. De plus, la société LeBonCoin 
fait partie des sites de vente d’occasion les plus connus en France.

 Afin de se positionner dans cet univers du sport et de l’occasion nous avons décidé d’ef-
fectuer un benchemark fonctionnel.  Nous l’avons catégorisé en 3 parties : Tout d’abord 
les réseaux sociaux/notoriété, accésibilité/ergonomie et enfin engagement écologique.

Avant tout nous allons donc nous renseigner sur la concurence de Linknsport

	 Vinted est un site (et une application) de revente de seconde main crée en 2008 
et arrivé en France en 2013. Il a très vite prit sa place de leader dans ce secteur avec 30 
millions de membres dont près de 12 millions en France. Ils font partie des start-up dit 
« licorne », c’est-à-dire qu’elle est valorisée à plus d’un milliard de dollars, sans être à la 
bourse et sans être affiliée à un grand groupe.

	 Sporteed est un site et aussi une application, de revente de secondes main qui 
permet de vendre des vêtements et matériels de sport entre particuliers. Apparem-
ment Sporteed est une nouvelle marque sur le marché car sur les réseaux sociaux, 
694 personnes sont abonnées sur Facebook et 2626 sur Instagram. La date de sortie 
de l’application est datée du 5 mars 2021. Sporteed se dit être la première plateforme 
communautaire 100% sport dédiée à l’achat et la vente de produits de sport d’occasion 
entre particuliers.

	 Decathlon est une entreprise française de grande distribution de sport et de loi-
sirs créé en 1976. Avec plus de 2200 magasins dans 57 pays, le groupe est devenu la 
référence pour acheter ses équipements sportifs neufs. Son chiffre d’affaire est estimé 
à 12,4 milliards de dollars pour l’année 2019. En plus de ses magasins, Decathlon est 
bien présent sur internet avec un très grand catalogue regroupant tous ses articles, son 
nombre de visiteur est en constante croissance depuis 2004. Le site propose aussi la 
revente de produits d’occasions, en ce moment c’est plus de 30 000 articles d’occasions 
disponibles



3.5 La concurence sur les réseaux-sociaux

Décathlon: 
	 Le site a différents stades d’évolution selon le format de la fenêtre google. Il 
est bel et bien responsive. Decathlon possède une application mobile très pratique 
et apprécié par la communauté avec une note de 4.7/5 sur l’app store. La navigation 
est grandement simplifiée par le menu qui permet de naviguer dans des catégo-
ries de plus en plus précises. La barre de recherche permet d’accéder à la référence 
ou catégorie que l’utilisateur recherche grâce à des mots clés. On retrouve facile-
ment les produits qu’un utilisateur peut associer à la marque. on retrouve des titres 
comme «IDEE CADEAU», «BONS PLANS» ou encore «ECODESIGN» qui sont mis en 
avant avec un niveau de contraste plus important que les autres catégories. Le site 
ne possède pas de doublons et est très fluide.

Vinted:
	 Le site est reponsif sur Laptop téléphone, il s’adapte à la taille de la page sans 
faire disparaître des éléments ou les rendre difforme. Il est disponible et également 
responsive sur mobile. De plus il fait de la pub pour l’application. Le main est bien 
toujours de la même taille. Les images sont bien proportionnées et le tout est plu-
tôt esthétique. Les barres de navigations sont visibles et facilement utilisables. on y 
retrouve les différentes catégories présentes sur le site ainsi que les marques et les 
articles populaires. On ne peut pas s’y perdre, c’est aux utilisateurs de choisir le titre. 
Mais en général les titres sont simples et bien organisés donc on peut facilement s’y 
retrouver. Malgré le grand nombre d’articles visibles sur la page d’accueil, il n’y a pas 
de doublons. Mais la page étant chargeable très longtemps, il est possible que les ar-
ticles présents dans les articles populaires peuvent être visible dans le fil d’actualité.

3.6 Le site des concurents



Leboncoin: 
	 Le site est bel et bien responsive sous différents formats. Il existe une application 
mobile disponible sur toutes plateformes de téléchargements. Il est facile d’accéder 
rapidement à sa requête sur ce site notamment grâce à la barre de recherches et les 
filtres en page d’accueil. La page d’accueil de ce site permet de directement accéder à 
ce que l’utilisateur recherche à l’aide des différents filtres pour préciser sa démarche. 
Il y a également une carte de France afin de cibler géographiquement plus facilement. 
Ils utilisent quelques titres accrocheurs tels que « Des millions de petites annonces et 
autant d’occasions de se faire plaisir »
« Avoir une passion c’est bien ! La partager avec les autres, c’est mieux ! » Le site est    
pertinent dans le sens où lorsque l’on va dessus on sait à peu près ce que l’on veut y 
retrouver. Sinon le site propose un catalogue très riche de diverses annonces.

Sporteed:
C’est responsif mais sur tablette comme ipad et ipad pro, il y a des problèmes, 
des textes coupés et des images avec diffèrentes largeurs. il y a une application 
mobile sur App Store et Google Play. En général, oui, mais il n’y a pas de barre de 
navigation verticale, c’est un problème car par exemple sur la page d’accueil il y a 
beaucoup d’information en verticale et aussi il n’y a pas de back to top. Il manque 
plus d’air entre certains éléments. Il utilise des titres accrocheurs par exemple: 
«Besoin de renouveler votre matériel de sport ?» «SPORTEED : SITE D’ACHAT ET 
DE VENTE D’ARTICLES DE SPORT ENTRE PARTICULIERS» «Économie circulaire et 
impact écologique» c’est pertinent pour l’audience cible, il y a certains doublons 
mais c’est juste pour souligner certaines choses
METTRE LES PERFORMANCES 

3.7 Engagement écologique:

Sporteed:
	 Notre mission est de vous permettre de vendre vos vêtements et votre maté-
riel de sport et/ou de vous (ré) équipé de façon simple, sécurisée et écoresponsable 
auprès de notre communauté. C’est pourquoi nous avons créé Sporteed, la pre-
mière plateforme communautaire 100% sport dédiée à l’achat et la vente de pro-
duits de sport d’occasion entre particuliers. Parce que nous devons repenser notre 
mode de consommation Parce que le pouvoir d’achat ne doit pas être un frein à la 
pratique du sport Parce que le sport est au cœur des enjeux sociétaux de demain 
et se doit d’être accessible à tous Pour toutes ces raisons, n’attendez plus, équi-
pez-vous et « OFFREZ LEUR UNE SECONDE CARRIERE » Sporteed est une société 
100% française, basée dans le sud de la France à Montpellier. Économie circulaire 
et impact écologique Parce que nous sommes comme tout le monde et que nous 
devons repenser et redonner du sens à notre consommation. Faisons bouger les 
choses ensemble afin de contribuer non seulement à la transition écologique et 
l’économie circulaire mais aussi à l’amélioration du pouvoir d’achat de tous. Notre 
planète constitue un terrain de jeu exceptionnel mais fragile. Nous nous devons de 
le préserver sans quoi notre pratique sportive ne sera plus la même. Favorisons le 
recyclage en prolongeant la durée de vie de nos produits de sport et luttons en-
semble contre le gaspillage !



Leboncoin:
	 5,8M de tonnes de CO2 ont été économisés par les utilisateurs du boncoin en 
2020, soit près de 20 millions d’allers-retours Paris-Marseille en voiture !
80% des utilisateurs préfèrent acheter des articles d’occasion, plutôt que neufs (de 
manière générale).
	 Ils mettent en avant l’art des petits gestes pour l’environnement pour que cha-
cun apporte son aide à sa manière.
	 Ils associent l’écologie avec le pouvoir d’achat afin de rassembler un large pu-
blic selon les moyens économiques des différentes personnes.
	 La « tendance écologique » qui depuis certaines années devient à la mode on 
remarque que les utilisateurs veulent consommer de manière « responsable »

Vinted:
	 Les chiffres le confirment : 40 % des Français ont acheté un vêtement d’oc-
casion en 2019, et la moitié a eu recours à Vinted. «Si vous vendez/achetez de la 
seconde main, sans que cela ne vous empêche d’acheter des produits neufs, alors 
cela n’a aucun impact [sur l’environnement].» Michael Sadowski, chercheur au Wor-
ld Resources Institute Selon une étude réalisée par Vestiaire Collective, plateforme 
spécialisée dans la seconde main de luxe, 30% des vendeurs se séparent de leurs 
précieux biens dans l’unique but de… s’en acheter de nouveaux. Même constat du 
côté de The RealReal qui a déclaré que la majorité de ses vendeurs utilisent l’argent 
gagné pour acheter des pièces de «première main».
	 En transformant la seconde main en véritable marché à part entière, la re-
vente de vêtement ne fait qu’alimenter la culture de binge shopping propagée par 
l’industrie du prêt-à-porter.
	 Selon l’Institut français de la mode (IFM), en 2019, quatre Français sur dix ont 
acheté un vêtement de seconde main. En 2010, ils étaient 15 %
	
Décathlon:
	 Les actions de décathlon pour l’écologie : La note environnementale : Depuis 
2019 plus de 3500 articles sont assigné à une note environnementale, elle permet 
aux consommateurs d’être conscient de son impact écologique en achetant son 
produit. L’objectif pour la marque est de retrouver cette note sur tous ses articles 
en 2022. Engagement climatique : En septembre 2021, l’initiative Science Based 
Targets a officiellement validé les engagements de DECATHLON sur trois axes: - 
la réduction de 90% de ses émissions en valeur absolue (tCO2e), sur les scopes 1 
et 2, entre 2016 et 2026, - la réduction de 53% de son intensité carbone (tCO2e/
Eur valeur ajoutée) sur les scopes 1, 2 et 3 entre 2016 et 2026, - l’animation des 
fournisseurs représentant 90% des émissions liées aux achats de produits et de 
services, afin qu’ils définissent leur propre trajectoire de réduction alignée avec la 
science. Engagement biodiversité: Les magasins ont un impact négatif sur la faune 
et la flore, Decathlon essaye d’y remédier en analysant les répercutions de ses en-
seignes. Le premier site expérimental près de Saint-Malo avait un diagnostic initial 
avant travaux était de 42/100, 3 ans plus tard il est de 79/100. Ces aménagements 
réunissent donc les conditions d’un bon développement du vivant. Les critères 
pour cette note : - les continuités écologiques, - les ressources en eau, - la densité 
végétale, - la pollution lumineuse, - le climat, - la qualité de vie. Electricité : 58.9% de 
consommation d’électricité issue de sources renouvelables



5 Le positionnement de LinkNsport par rapport à 
ses concurents

4 Analyse de traffic et backlink 



6 les cibles de LinkNsport et leurs parcours

6.1 Le questionnaire qui définit

	 Afin de définir nos cibles plus précisement nous avons confectionné un ques-
tionnaire sous deux angles: celui de l’occasion et celui du sport.
On a émit l’hypothèse  que la seconde main et de plus en plus populaire auprès de 
tous mais aussi que Linknsport ne serait pas connu de notre entourage.
Après 27 réponses, nous avons donc pu en déduire que : 84% achètent de la se-
conde main et 100% ne connaissent pas Linksport.

Voici donc les cibles de Linknsport:
Cible principale :
Vendeur/acheteur entre 18 et 60 ans, potentiellement passionné de sport. Intérêt 
pour l’écologie, faisant des potentielles économies

Cœur de cible :
Personnes multisport (la plupart professionnels) et qui connaissent assez bien les 
marchés spécialisé en matériel de sport de qualité. Qui change assez souvent de do-
maine sportif, qui vends et achète, les salles de sport, associations. 

Cible secondaire : 
Personnes qui ont l’habitude d’acheter du matériel de sport neuf, pas confiance en 
la seconde main, rejet d’acheter du matériel déjà utilisé par quelqu’un

Cible relais :
Les journalistes, influenceurs, magasine de sport



6.2 Les Persona





6.3 Le parcours clients de LinkNsport

6.4 Le SWOT



7 La problématique

8 Le parti-prit et réponse

9 Notre stratégie à court terme

	 Après avoit fait l’audit de LinkNsport et avoit anaylser ses concurents, nous avons 
choisit comme problématique :

Comment LinkNsport peut-il augmenter sa notoriété dans le domaine du sport d’oc-
casion ?

	 Notre but est de représenter la société Linknsport comme étant une marque enga-
gée dans son temps:
Une marque engagée ecologiquement par son mode de consommation plus responsable 
comme le réemploi d’un produit dont le cycle n’est pas terminé. Une marque engagée éco-
nomiquement pour ses équipements de très hautes qualités revendu moins chèr donc une 
bonne opportunités.
Une marque de confiance pour ses annonces contrôlées/valorisées, ses paiements sécuri-
sés et ses différents modes de transports.

	 L’objectif de notre campagne d’influence est d’augmenter la visibilité et la noto-
riété de LinkNsport ansi que lui créer une réputation dans le milieu de la vente de sport 
d’occasion qui d’après notre questionnaire est complétement nécessaire.
	 Pour cela, nous allons commencer sur un trimestre allant de Décembre 2021 à 
Février 2022. On se concentrera principalement sur la création de contenue sur les dif-
férents réseaux-sociaux : Twitter, Facebook et Instagram. Cela via des lives, des posts et 
des événements physiques ponctuel.
	 Nous avons prévu 2 influenceurs qui accompagneront notre communauté dans 
différents événements que se soit virtuel et physique.



9.1 Les influenceurs
9.1.1.  Damien Vinet

	 Damien Vinet est un influenceur dans le monde de 
la fitness de 27 ans. Il est présent professionnellement sur 
Instagram depuis environ 4 ans et a eu une augmentation 
fulgurante d’abonné(e)s en avril 2020. Et il est certifié depuis 
janvier 2021 avec environ 150k d’abonnès sur instagram, et 
20k sur Twitter.
Damien sera partenaire de LinkNsport et fera des lives et 
des postes en partenariat avec LinkNsport à la fois sur son 
compte et sur le compre de l’entreprise.

On commencera tout d’abord par un live de morning rou-
tine en sport. Pour cela on en fera la pub sur nos propre 
réseaux-sociaux ainsi que lui sur les siens



9.1.2 Laura Lima

	 Laura Lima est un youtubeuse voyage de 23 ans. Elle est sur Youtube depuis 9 ans 
et contabilise près de 700k d’abonné(e)s et 50m de vues au totals. Elle est certifié sur tout 
ses réseaux-sociaux. Elle a 400k abonné(e)s sur Instagram et 250k sur Twitter.
	 Laura est spécialiser en vidéo de voyage à la fois en france et dans le monde. Ce qui 
lui permet de faire de manifique vlog et des photos instagram.

On lui proposera de partir dans certains lieux spécifique, en commençant par la mon-
tagne. Elle y fera un vlog en expliquant ce qu’elle peut y faire en tant qu’utilisatrice de 
LinkNsport



9.2 Les journées à thème

9.1.2 Les concours des influenceurs
	 Après que Damien et Laura soient bien assimiler à notre marque, on pourra com-
mencer à proposer des concours  sur leurs comptes personnels. Pour cela les participants 
devront s’aboner au compte de linkNsport.

	 Plusieurs fois par an, il y a des journées techmatiques en lien avec les valeurs de 
LinkSport. On peut conter la journée mondial du sport le 6 Avril, le journée mondiale de 
l’environnement le 5 Juin, ou encore la journée mondiale du recyclage. le 18 mars. 
Ces journées permettrons à LinkNsport se faire attendre sur leurs positionnement c’est à 
dire le sport d’occation et l’écologie.



9.3 Les Événements sportif
	 LinkNsport proposant plusieurs catégories de sport, ils peuvent également être pré-
sent lors de certain événement sportif tel que des championat nationaux, réginaux et 
même européen quand LinNsport proposera la livraison dans d’autre pays d’Europe. 
Et l’événement sportif le plus proche et le plus connu est les Jeux-Olympiques d’hivers 
ayant lieux du 4 au 22 Février à Pekin. un bon moyen pour LinkNsport de faire parler de 
leur catégories de ski et autres sport d’hivers



9.4 Les Événements Pontuels Made In LinkNsport
	 Nous avons penser que LinkNsport pourrait organiser quelques événements ponc-
tuel dans l’année en lien avec l’écologie, le recyclage et le sport dans plusieurs villes de 
France.
	 Ayant 2 mois au paravvant la ville de Paris et ayant obtenue notre autorisation, 
nous avons decider d’organiser une dépollution du parc du champs de Mars. Un parc très 
connu des touristes car très proche de la tour eiffel mais aussi connu pour être l’un des 
parc avec le plus de déchets au sol. Pour effectuer cette événements en toute sécurité, 
LinkNsport fournira des gants et des sacs poubelles à tout les participants. De plus, nos 
deux influenceurs partenaires pourrarit participer et en parler sur leur réseaux-sociaux et 
ainsi faire connaitre nos valeur écologique.



9.5 L’optimisation du SEO







Le partenariat avec Damien coûtera 1500€ 
Celui avec Laura coûtera 2000€

	 L’objectif de faire connaitre notre marque au grand public, de convertir les spor-
tifs en clients et d’augmenter son nombre d’abonnés sur les réseaux. 
 
Nous avons aussi prévu une marche verte pour inscrire LinkNsport comme une 
marque qui lute pour le respect de l’écologie. Faire une récolte des déchets dans un 
lieu polué permettra d’atteindre la presse locale et aussi de rappeler qu’acheter des 
articles de seconde mains c’est recycler et donc moins poluer. On estime les couts du 
rassemblement à 1500€

	 Laura et Damien sont deux personnes avec un contenu et une communauté 
différente, notre but avec Damien sera de touché une cible qui s’intéresse déjà au 
domaine sportif et qui pourrait être intéressé d’investir dans du nouveaux matériel 
d’occasion. Avec Laura on cherche plus à attisé la curiosité de sportifs occasionnels qui 
ne veulent pas investir de base dans du matériel de pro alors qu’ils ne font presque 
jamais de sport  
Et voici comment on va s’y prendre. 
	 On proposera à Damien 3 lives sponsorisés avec du matériel acheté sur notre 
site (budget 300€ offert sur le site + 400€ par lives). Le premier live serait une décou-
verte du matériel pendant sa séance de sport. Le second live serait fait en exclusivité 
sur le compte instagram de Linknsport. Le troisième live serait sur son compte ins-
tagram et à la fin de celui-ci il ferait gagner le matériel dé départ sur ses réseaux so-
ciaux. avec comme condition de suivre le compte LinkNsport sur le réseau en question 
(Ca se passera sur Twitter et Instagram) 
	 Et de l’autre côté on proposera à Laura Lima de financer son matériel de sky 
pour qu’elle puisse partir en vacances en montagne. Elle aura un budjet de 500€ pour 
elle et la personne de son choix, ensuite son objectif sera d’avertir régulièrement sa 
communauté durant ses vlogs et ses storys que son matériel est offert par linknsport 
et qu’on y retrouve de quoi faire du sport à moindre prix.  
 

11 Le Budget

10 Création de LinkNpress
	 Nous souhaiterions ajouter une nouvelle branche à Linknsport qui constituera une 
communication active sur le long terme. En effet Linknpresse sera le nom d’une nouvelle 
rubrique où l’utilisateur retrouvera tous les évènements sportifs à envergure nationale. 
Ces évènements qui bien entendu respecteront les engagements éco-culturel de la société.  
	 Afin d’amener ce projet à bien nous envisagerions d’engager un pigiste qui puisse rédi-
ger des articles de ses évènements feront dans les 300 mots. Nous proposeront environ 2 à 3 
articles par mois . Le but n’est pas d’alourdir le site mais de l’enrichir. De montrer que Linkns-
port apporte son soutien dans les activités sportives qui respectent les valeurs de celle-ci. 
Les avantages de cette nouvelle création seraient tout d’abord une montée en puissance 
de la visibilité de Linksport par un public sportif très présent sur le territoire. D’après 
injep, 66% des français de plus de 15 ans pratiquent une activité sportive en 2018. 
	 De plus sera apportera une réputation à Linksport comme une marque engagée 
comme nous le démontrons avec cette campagne, proche de sa communauté sportive 
mais aussi écologique.



https://leboncoingroupe.com/wp-content/uploads/2020/02/La-RSE-chez-lebon-
coin.pdf

https://injep.fr/wp-content/uploads/2020/11/Chiffres-cles-sport-2020.pdf

https://linknsport.com/

https://runforplanet.fr/

https://www.lesechos.fr/pme-regions/ile-de-france/val-de-marne-la-plateforme-
linknsport-propose-du-materiel-sportif-100-doccasion-1355295

https://ads.google.com/intl/fr_fr/home/tools/keyword-planner/

https://fr.semrush.com/

https://start.lesechos.fr/au-quotidien/budget-conso/comment-vinted-et-le-
boncoin-ont-transforme-toute-une-generation-dite-responsable-en-commer-
cant-20-1367906

https://business.ladn.eu/news-business/actualites-annonceurs/campagne-com-
munication-noel-le-bon-coin/

https://www.strategies.fr/blogs-opinions/sites-favoris/4070115W/leboncoin-lance-
sa-campagne-de-noel-en-surfant-sur-la-crainte-d-une-penurie.html
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